Ihr Dachdecker seit 1893

MAIROSE....

Dachdeckermeister Manfred Wehenkel

Lieber Kunde,

durch unsere Mitgliedschaft i der Kioperation
100TOP-Dachdecker Deutschlz: d, werden |} s na-
ben in dem internen ,MOCK *-Qualifitsmanagemer.
System® analysiert, ausgews .tet una- erglichen. Dig:e

Firma
100 TOP-Dachdecker

Deutschland GmbH Daten beinhalten wichtige' 'Erkenntnisse/fimsira, vei-
Postfach 1565 terhin partnerschaftliche “:#2d.. kundenorienu fe Zu-
59368 Werne sammenarbeit mit Ihpen. Der c:vertungsbos, 2n wird

sofort innerhalb des Ui znisation ¢ -die v/ antwortli-
chen Personen we er gele: »t.

Es bedankt sic® “fur die: schpzlle Ricwsendung und
angenehme Zi:samme aiinil

lhr

Dachs scarmeiste. > Team

Betrifft Rechnung: ...,
Flrdas Objekt: ... e et e e e et e e een e eee e aeaneaa

ID-Nr.: 317
Sie wurden mir empfohlen Ja 0 nein O Schulnotensystem
x 1 =sehr gut
Sie haben schon friher fiir mich ges benc: Jeil nein O 6 = sehr schlecht
Ich erhielt Ihre Adresse Uber -die.Z lang 1 -die Webseite O -lhre Prospekte O

Sonstiges — Ihre Adresse habel :h: -

Die Sauberkeit der Baustelle wa, ~0 20 30 40 650 6O

Das Auftreten der Mitark itei ar 10 20 30 40 50 60

Die Betreuung durchy., >n Meiste.Morarbeitc:var 1 0 20 30 40 50 60

Der Eindruck derf..chnis<’ =wGerate ‘var 10 20 30 40 50 60

Die handwerkli¢ :2 Ausfihrung ar in-:jesamt 10 20 30 40 50 60

Der telef. omars. Koniwist zum Birz sersonalwar 10 20 30 40 50 60
nicht vorhanden O

Das P ratungsgesp o war 10 20 30 40 50 60

Das-Asaeboihzw. die Infe Jnterlagen waren 10 20 30 40 50 60
nicht vorhanden 0O

Wie-lange haben", ‘c'auf das Angebot gewartet Tage

Eaben Sii o ¢ #whiliche Ruckrufe absprachegemal erhalten ja o nein O

Der < »samtei druck des Betriebes ist. 10 20 30 40 650 60

Was haoi2: 2n am meisten zugesagt

Was hat Sie gestort |

Was sollten wir dringend verbessern

Durfen wir Ihr Objekt in unsere Referenzliste aufnehmen ja O nein O

Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns flur unsere Geburtstagsdatei lhren Geburtstag mitteilen:

P ooy, ssongpopmmpsos: _sysmesmamse B BB wpmmapuinan: massoopopesarsyme gAY <

Vorname T Name Gebursdatum Vorname Name Geburtsdafum





